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MUSTERI SIKAYETININ ULASTIGI TEYIT
EDILIR.
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MUSTERI SIKAYETI GOZ ONUNE ALINIR. ILGILI
DEPARTMANA YONLENDIRLIR VE SIKAYET
TAKIBI BASLATILIR.

A

MUSTERIYE BELIRLI ARALIKLARLA
SIKAYETININ SON DURUMUYLA ILGILi
BILGILENDIRME YAPILIR.

A

SIKAYET KONUSU ORTADAN
KALDIRILDIKTAN SONRA MUSTERIYE BILGI
VERILIR VE GERI BILDIRIMLER ARSIVLENIR.
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MUSTERIYLE ILETISIM KURARAK SURECIN
ETKILIGININ KONTROLU SAGLANIR.
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