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MÜŞTERİ HİZMETLERİ 

TEL:0332 251 21 78 

Mail:info@smoxh.com.tr 

Web:www.smoxh.com.tr, iletişim formu 

MÜŞTERİ ŞİKAYETİNİN ULAŞTIĞI TEYİT 

EDİLİR. 

MÜŞTERİ ŞİKAYETİ GÖZ ÖNÜNE ALINIR. İLGİLİ 

DEPARTMANA YÖNLENDİRLİR VE ŞİKAYET 
TAKİBİ BAŞLATILIR. 

MÜŞTERİYE BELİRLİ ARALIKLARLA 
ŞİKAYETİNİN SON DURUMUYLA İLGİLİ 

BİLGİLENDİRME YAPILIR. 

ŞİKAYET KONUSU ORTADAN 

KALDIRILDIKTAN SONRA MÜŞTERİYE BİLGİ 

VERİLİR VE GERİ BİLDİRİMLER ARŞİVLENİR. 

MÜŞTERİYLE İLETİŞİM KURARAK SÜRECİN 
ETKİLİĞİNİN KONTROLÜ SAĞLANIR. 

tel:0332

